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Assistance pogrzebowe,
czyli partnerstwo win-win

»,Razem mozna osiggnaé¢ wiecej” - przekonuje CINTAF Polska, firma

bedgca agregatorem najlepszej jakosci ustug Swiadczonych
w okresie straty - ustug pogrzebowych, prawnych i psychologicz-
nych. Partnerstwo niesie ze sobg szereg korzysci zaréwno dla part-
neréw firmy, jak i dla jej klientéw.

O nowym standardzie ustug pogrzebowych
$wiadczonych w ramach assistance pogrze-
bowego oraz korzysciach dla zaktadéw po-
grzebowych ptynacych z partnerstwa roz-
mawiamy z Syiwia Nietuvé-Rozek, Operations
Managerem w firmie CINTAF Polska

Firma CINTAF Polska pojawita sie na polskim rynku w 2017 roku
z catkowicie nowym produktem - assistance pogrzebowym.
Poczatki nie byty tatwe. Co byto najwiekszym wyzwaniem?

Najwiekszym wyzwaniem bylo z pewnoscia wytluma-
czenie klientom i naszym partnerom, na czym polega
nasz produkt. Po pierwsze, trzeba bylo zajaé sie odréz-
nieniem assistance od ubezpieczenia. Wielu osobom as-
sistance kojarzy sie z pomoca przy wypadku drogowym.
Trudno jest powigzac to pojecie z branza pogrzebowa.
Dlatego tez niezbedna byla szeroko rozbudowana dzia-
lalnosé¢ informacyjna w tym zakresie. Po drugie, nie-
zbednym byto wyjasnienie tego, jak nasza firma funkcjo-
nuje. Po targach NECROEXPO w Kielcach w 2017 roku
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wiele os6b z branzy funeralnej btednie rozpoznawato
nasza firme jako duzy zagraniczny dom pogrzebowy,
stanowiacy dla nich konkurencje. Tak, niestety, bywa,
kiedy nowy produkt wchodzi na rynek. Assistance po-
grzebowe cieszy sie bardzo duza popularnoscia na za-
chodzie Europy (chociazby w samej Hiszpanii ponad
60 proc. Hiszpanéw jest nim objetych) oraz w calej
Ameryce Lacinskiej; polskie spoleczefistwo zaczyna
otwiera¢ si¢ na tego typu rozwiazanie.

Czym doktadnie zajmuje sie Wasza firma?

Nasza dzialalno$¢ opiera sie na §wiadczeniu komplek-
sowych ustug pogrzebowych, wsparciu prawnym oraz
psychologicznym po stracie bliskich. Zapewnienie
klientom w tych ciezkich chwilach spokoju oraz kom-
fortu to nasz nadrzedny cel. Dokladamy wszelkich sta-
ran, aby oferowane przez nas ustugi byly realizowane
w najwyzszym standardzie. Stale pracujemy nad udo-
skonalaniem naszej oferty. W najblizszym czasie wpro-
wadzimy nowe rozwigzanie przeznaczone dla rodzin.
Projekt CINTAF Spokojna Rodzina cieszy sie juz duzym
zainteresowaniem w innych krajach. Jeste$my przeko-
nani, ze w Polsce réwniez znajdzie uznanie.
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Czy assistance pogrzebowe to produkt na kazda kieszen? Na czym polega wspétpraca CINTAF z zaktadami pogrzebowymi?
Zdecydowanie tak! Koszt standardowego pakietu wyno- Zaklady pogrzebowe, ktére zdecyduja sie wspéipraco-
si zaledwie kilka ztotych miesiecznie. Zwazywszy na to, wac z CINTAF, staja sie podwykonawcami ustug pogrze-
jakie koszty wiaza sie z organizacja pogrzebu, to na- bowych. W skiad tych ustug wchodzi m.in. odbiér ciata
prawde niewielka kwota. Bardzo czesto tego typu pa- z miejsca zgonu, szpitala, kompleksowe przygotowanie
kiety wykupuja pracodawcy dla swoich pracownikéw ciata do pogrzebu, pochéwek tradycyjny lub kremacja,
jako dodatek do innych benefitéw. zapewnienie niezbednych akcesoriéw czy produktéw

(trumny, urny, wienice). Zalezy nam, zeby ustugi byly
wykonane na najwyzszym poziomie, tak aby pogrzeby
przebiegaly z nalezytym szacunkiem i oprawa. Dbamy
o to, aby transport odbywat sie wysokiej klasy limuzy-

ClNTAF rozwiia W Polsce sieé nami, uroczysto$¢ pogrzebowa byla uswietniona opra-
2 2 2 wa muzyczna, a piekne wieice wykonane z zywych
partnerOW, do ktoryCh! oprocz kwiatéw wyrazaly wdzieczno$¢ za zycie osoby zmarte;j.

zaktadow pogrzebowych,

Zatem mozna powiedzieé, ze CINTAF wspiera zaktady pogrze-

naleia rowniez gabinety bowe w podnoszeniu jakosci $wiadczonych ustug? Na czym
psychologiczne oraz kancelarie o Wsparcie polega?
prawne. Kazda z firm CINTAF rozwija w Polsce sie¢ partneréw, do ktérych,

oprécz zakladéw pogrzebowych, naleza réwniez ga-
binety psychologiczne oraz kancelarie prawne. Kazda

partnerskich Swiadczy ustugi

naiwyjszei ] akoscei. Sq one z firm, ktéra z nami wspélpracuje, $wiadczy ustugi naj-
. wyzszej jakosci. Sa one realizowane na tym samym po-
reallzowa ne na tym samym ziomie w catym kraju. Wspélna strategia dziatania dla
pOZiomie w Ca{ym kraiu calej .grupy CINTAF d‘ostarcza naszym partnerom nowe
rozwigzania w zakresie oferowanych ustug, przy zacho-

—— waniu petnej autonomii i niezaleznosci. Poprzez state

udoskonalanie ustug CINTAF Polska wpltywamy réw-
niez na rozwéj rynku pogrzebowego w Polsce.
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Czy kazdy zaktad pogrzebowy moze zostaé partnerem
CINTAF Polska?

Tak, kazdy =zaklad pogrzebowy jest zaproszony
do wspétpracy z nami. JesteSmy otwarci na nowych
partneréw i zachecamy do kontaktu z nami. Chciatam
jednak zaznaczyé, ze zaklad powinien odznaczaé sie
wysoka jakoscig ustug. Jest to dla nas bardzo wazne.

Co mozna zyskaé, wspétpracujac z CINTAF Polska?

CINTAF jest przede wszystkim zZrédlem klientéw dla
naszych partneréw. Staramy sie by¢ jak najwiekszym
wsparciem dla nich, dbamy o ich reputacje tak, aby
wspélpraca z nami zapewniala im wiarygodnosé
i rozpoznawalno$¢ na rynku dzieki potaczeniu z sie-
cia o miedzynarodowym zasiegu. Trzeba wiedzied,
ze dotaczenie do sieci partneréw CINTAF nie wy-
maga zadnej oplaty czlonkowskiej, nie pobieramy
réwniez prowizji. Zdecydowana korzys$cia jest row-
niez zapewnienie stabilno$ci finansowej. Wykonujac
ustugi pogrzebowe, nasz partner nie musi martwié¢
sie o fundusze, tak jak to bywa w przypadku oczeki-
wania na zasitek pogrzebowy z ZUS-u. W tym przy-
padku kazdy zlecony przez nas pogrzeb jest optacany
przez firme CINTAF, ktéra dokonuje ptatnosci zaraz
po pogrzebie.

Jak takie partnerstwo wyglada w praktyce?

Mimo tego, ze CINTAF jest mtoda firma na polskim
rynku, to jednak dotozyliSmy wszelkich staran, aby
dopracowacé i uscisli¢ wszystkie procedury niezbedne
do prawidtowego i zgodnego z prawem funkcjonowa-
nia w Polsce. JesteSmy przygotowani na kazda ewen-
tualno$¢é. Sam proces zawierania uméw jest bardzo
prosty. Zaklad pogrzebowy kontaktuje sie z nami,
chcac podjaé¢ wspblprace. Nastepnie, po uzgodnie-
niu wszystkich szczegétéw i dopelieniu formalno-
$ci, podpisywana jest umowa, a zaktad pogrzebowy
umieszczony zostaje w naszej bazie. Kiedy kontaktu-
je sie z nami rodzina, ktéra ma zyczenie dokonania

Assistance pogrzebowe cieszy
sie bardzo duza popularnoscia
na zachodzie Europy oraz

w catej Ameryce tacinskiej.
Polskie spoteczenstwo
zaczyna otwieraé sie na tego
typu rozwigzanie
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Dotozylismy wszelkich
staran, aby dopracowaé

i uscisli¢ wszystkie procedury
niezbedne do prawidtowego

i zgodnego z prawem
funkcjonowania w Polsce

pochéwku bliskiej osoby na danym terenie/w da-
nym regionie, kontaktujemy sie z zakladem pogrze-
bowym, dzialajacym na tym obszarze i zlecamy mu
wykonanie pogrzebu. Méwiac wprost, dostarczamy
klientéw zakladom pogrzebowym, ktére sa naszymi
partnerami.

Jak oceniacie potencjat polskiego rynku dla Waszych ustug?
Jaka Waszym zdaniem bedzie branza funeralna w perspek-
tywie kolejnych 5, 10, 15 lat?

W Polsce branza funeralna ma dtugoletnia tradycje.
Jednak $wiat pedzi coraz szybciej i szczegélnie mlo-
dzi ludzie maja mniej czasu, aby poswieci¢ sie orga-
nizacji pogrzebu oséb bliskich, wymagajac przy tym,
aby jako$¢ swiadczonych ustug byla coraz wyzsza.
Dlatego tez nowe trendy, ktére docieraja do nas z za-
granicy, staja sie bardzo popularne. Warto tutaj wy-
mienié chociazby funeral planning czy wilasnie
assistance pogrzebowe. Mysle, ze za kilkanascie lat
spoteczenistwo dalej pozostanie przy tradycyjnej
organizacji pogrzebéw, jednak jako$¢ swiadczonych
ustug bedzie zdecydowanie wieksza, a branza fune-
ralna stanie sie bardziej otwarta i dopasowana
do wspétczesnego rytmu zycia. (@

Rozmawiata: KATaRzYNA Supa

Zostan partnerem CINTAF - zapraszamy do kontaktu:

CINTATF
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CINTAF POLSKA Sp. zo.0.

ul. Wspélna 35/16, 00-519 Warszawa
. +48222129462

. +48608 104 254
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www.cintaf.pl



